
２０２３年 8 月１4 日 

ジュピターコーヒー株式会社 

 

【お詫びとお知らせ】 

ジュピター 青森店での 

賞味期限切れ商品（ドーナツ）の販売について 

 

  このたび、ジュピター 青森店におきまして、賞味期限の切れた商品を販売していた

ことが判明いたしました。 

  お客さまには多大なご迷惑をおかけいたしましたこと、深くお詫び申し上げます。 

  今回の事態を厳粛に受け止め、再発防止に全力で取り組んでまいります。 

  詳細は、以下のとおりです。 

 

記 

  

１ 販売場所  ジュピター 青森店 

 

２ 該当商品 （１）商品名 神戸ドーナツ（シナモン）（ケーキドーナツ） 

  （２）製造者 株式会社イズム 

       （３）内容量     ５０ｇ 

       （４）商品コード   4943456500235 

       （５）賞味期限   2023.07.30 (2023年7月30日)  

（６）販売日と個数 2023年7月31日(月)  

最大８個の可能性があります。うち１個判明済み。 

       （７）商品画像  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 判明した経緯 

  ２０２３年７月３１日、当該商品を１個お買い上げになったお客様からのご連絡で

発覚しました。店頭在庫を確認したところ、ご指摘いただいたものと同じ日付の「賞

味期限切れ商品」１個の他に、「賞味期限内の商品」が 9 個陳列されていました。 

これにより、当該店舗では 「賞味期限切れ商品」と「賞味期限内の商品」とが 混

在して販売されていたと判明しました。 

 



 

 

4 賞味期限切れ商品の販売個数について 

当日の販売履歴によりますと、当該商品の販売数は 8 個でした。ご指摘のあった賞

味期限切れ商品１個の他に、7 個が販売されていました。この 7 個は、賞味期限切れ

商品か、賞味期限内の商品かは判明できませんでした。 

このため、ご指摘を受けたもの１個以外では、7 月３１日に販売された「賞味期限

切れ商品」は、最小で０個、最大で７個となります。 

 

5 原因 

・前月までの賞味期限点検時、当該商品の賞味期限が近いことを見過ごしました。 

・商品を追加配置する際に、賞味期限が近いものと別途配置するような配慮が足り

ませんでした。 

・当該商品の賞味期限は、製造日から４５日と比較的短いものであったにもかかわ

らず、注意深く点検する業務を怠りました。 

 

6 対応および再発防止策  

（１）該当商品をご購入されたお客さまには、返金もしくは商品交換の対応をさせ

ていただきます。レシートと商品を、ジュピター 青森店 にお持ちくださ

い。 

（２）管轄の保健所に報告をいたします。 

（３）陳列品および店舗在庫品について、賞味期限の確認を徹底いたします。 

（４）発注作業や陳列作業を、賞味期限を確認しながら行うよう徹底いたします。 

（５）ジュピター 青森店 店頭にて「お詫びとお知らせ」を掲出いたします。ま

た、ジュピターホームページでの告示をいたします。 

 

7 本件に関するお問い合わせ 

ジュピターコーヒー株式会社 担当：小椋（おぐら） 

電話：03-6803-1211（受付時間 月曜～金曜 10 時～17 時 祝日は除く） 

 

以上 


